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PRESENTATION DE I’ACTION

Intitulé, ancienneté et lieu d’'implantation

La pouponniére a caractere social L’Ermitage est établie dans un chiteau et son domaine, acquis par la
ville de Mulhouse a la fin du XIXéme siécle. Elle accueille de jeunes enfants depuis 1922. De
nouveaux locaux sont en construction sur le domaine, 'emménagement des enfants et du personnel

étant prévu pour 2018.

Service gérant I'action

La pouponniére a caractére social L’Ermitage est sous la responsabilité de I'association du méme nom,
qui gere également deux centres maternels, un centre parental, un accueil de jour', ainsi que le centre

de formation Accordages.

Personne a contacter

Jean-Marc Dezeque, Directeur Général de L’Ermitage
51 boulevard Gambetta

CS 11105

68 052 Mulhouse cedex

Coordonnées téléphoniques : 03 89 44 08 30
poup.centrematernel@ermitage.fr

www.ermitagemulhouse.fr

' Voir fiche dispositif « L’accueil de jour Parent’Ailes ».




Echelle de I'action (géographique, nombre d’usagers concernés)

La capacité d'accueil de la pouponniere est de 29 enfants, dont deux places consacrées a de 1'accueil
d'urgence — méme si celles-ci restent souvent occupées par des prises en charge pérennes, du fait de
difficultés a réorienter les enfants dans d’autres structures et parce que le mode de prise en charge est
plutdt congu autour de la pérennité des accompagnements.

La majorité des enfants accueillis viennent de Mulhouse et de la grande couronne mulhousienne.
Cadre juridique

La pouponniére est un établissement associatif a but non lucratif, habilité par le conseil départemental
du Haut-Rhin a exercer une mission de protection de I'enfance. Les enfants sont placés dans le cadre
de mesures d’assistance éducative (art. 375 du Code Civil) sur décision du juge des enfants ; ou, plus
rarement, de mesures administratives d’accueil provisoire. La pouponniére accueille également des

enfants ayant le statut de pupilles de I'Etat.
Financement
La pouponniére est financée a 100% par le département du Haut-Rhin. Le cott a la place annuel d'un
enfant (correspondant au budget de 'ensemble de la pouponniére divisé par le nombre d'enfants) est
de 80 000 € par an et par enfant.

ELABORATION DU PROJET
Critéres ayant motivé le projet et personne(s) a l'initiative du projet
La pouponniére fut originellement créée par un comité de femmes d’industriels mulhousiens dirigé par
Madame Henriette Dollfus, pour y accueillir les enfants prématurés, malades, issus de milieux
défavorisés ou abandonnés.
Références a un projet du méme type
Dans les années 1970 l'association l'Ermitage s'est inscrite dans la dynamique de l'opération
pouponniére initiée par Simone Veil alors ministre en charge des affaires sociales. A la suite de la

diffusion des travaux d Emmi Pikler par Geneviéve Appell et Myriam David, la directrice nommée au

début des années 1980 a pris l'option de la pédagogie Pikler-Loczy. Les équipes de direction et



pédagogiques successives ont depuis travaillé 'objectif de réponse aux besoins de 'enfant en élaborant
et en formalisant des référentiels pédagogiques, et en développant la formation des professionnels.

Le travail est réalisé en lien avec les autres services de I'association 'Ermitage, qui constituent une
ressource pour la mise en commun des compétences et regards sur lenfant (centre maternels et centre

parental, accueil de jour, centre de formation Accordages).

Rétérences théoriques

Le principal référentiel de travail de I'équipe est la pédagogie Pikler qui insiste sur les repéres matériels
et affectifs, la stabilité et la continuité dans la vie quotidienne. Cette pédagogie, centrée sur les besoins
de 'enfant en collectivité, constitue une référence trés précise pour le diagnostic et la prise en charge.
Les références psychanalytiques sont également mobilisées. Les travaux de Maurice Berger, Myriam
David et Emmanuelle Bonneville ont été cités par les professionnels rencontrés, les écrits de Miriam

Rasse sont également mobilisés.

Public visé

La pouponniére accueille des enfants de la naissance jusqu’a 3 ans. Des enfants plus agés (jusqu'a 6
ans) sont pris en charge, en raison de la difficulté a leur trouver un autre dispositif d’accueil adapté.

La majorité des enfants est issue du milieu familial, et placée en raison de carences parentales dans
I'éducation précoce. Les motifs de placement sont décrits comme étant de plus en plus liés a des
défauts de soin graves et a des problématiques multiples (sociales, de santé mentale des parents, de
toxicomanie, etc.). En 2016, les accueils d’enfants nés sous le secret, dans le cadre de projets

d’adoption, ont été en forte augmentation.

Moyens en personnels, financiers, locaux sollicités ou adaptation des moyens existants

L équipe se compose :
- du directeur général de L’Ermitage ;
- d’un adjoint de direction des établissements ;
- d’une chef de service ;
- d’un cadre pédagogique (nouvellement arrivé dans la structure) ;
- d'auxiliaires de puériculture ou éducatrices de jeunes enfants prenant en charge les enfants dans
les groupes de vie (4,75 ETP en moyenne par groupe de vie) ;
- de cinq auxiliaires de nuit (5 ETP) ;
- de trois coordinatrices (deux infirmiéres et une puéricultrice). Deux a temps plein, référentes

de deux groupes chacune ; une a 80%, référente d’'un groupe et de la gestion des équipes de
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nuits ainsi que de l'organisation de la scolarité (organisation des trajets, des rendez-vous, etc.),
du jardin d’éveil et du jardin d’enfants ;

- d’un médecin intervenant deux demi-journées par semaine et d’'une infirmiére (2 75 %) ;

- d’une « psychologue parents » (a 50%) ;

- d’une « psychologue enfants », aussi appelée « psychologue groupes » (a 65%);

- d’éducatrices de jeunes enfants qui organisent et animent le jardin d’éveil et le jardin d’enfant

(2 mi-temps) (cf. infra).

La pouponniere était encore installée dans ses locaux historiques au moment de la visite, le chantier
des nouveaux locaux étant en cours (cf. infra). L’établissement est organisé en 5 groupes de vie de 5 4 7
enfants, la taille des groupes s’adaptant a 'espace a disposition.

Les enfants résident donc dans un ancien chateau dont le hall d’accueil dessert a la fois un escalier
monumental (au premier plan a droite de I'entrée) et un couloir donnant accés aux groupes de vie du
rez-de chaussée et a des salles de réception (ol peuvent se tenir repas, fétes ou réunions). A I'étage se
trouvent d’autres unités de vie. Des escaliers « de service » permettent d’accéder a un deuxieme niveau
ou se trouvent des bureaux et salles du personnel ainsi que les salles consacrées aux visites des familles.
Les unités de vie se composent d’espaces de vie dédiés aux jeux, d’espaces de repos des enfants, de
salles de soins ou de bain et de toilettes (selon les unités)’. Certaines de ces unités disposent de salles
annexes ou sont entreposés du matériel supplémentaire ainsi que les jouets personnels des enfants. A
lentrée des unités de vie, les enfants disposent de penderies et casiers personnalisés pour leurs
vétements d’extérieur et chaussures (manteaux, tenues de rechange, bottes de pluie, etc.).

Le domaine posséde un jardin organisé en plusieurs espaces extérieurs, comprenant des espaces de jeu.

Le matériel mis a la disposition des enfants est congu en cohérence avec le projet pédagogique :
vaisselle pour la prise de repas favorisant 'autonomie (pour permettre a I'enfant de « faire seul » sans le
mettre en difficulté, les éléments de vaisselle sont adaptés a la taille de la main de I'enfant : assiettes
creuses, coupelles, carafes pour qu’il puisse se servir, etc.), jouets adaptés (a I'dge des enfants et a I'usage
en collectivité ; par exemple la pouponniere ne dispose pas de jouets a piles, sonores, qui provoquent
Iexcitation des enfants), lits (a barreaux pour les petits ; sécurisés mais permettant un lever autonome
pour les plus grands). Des barriéres sont utilisées a l'intérieur comme a lextérieur pour séparer les
espaces sans les cloisonner visuellement, notamment pour que l'auxiliaire puisse rester dans le champ
de vision des enfants.

Les achats ou conception de matériel sont pensés en réunion pédagogique (cf. infra).

2 . . . . . .
Les enfants faisant la sieste lors de la visite, nous n’avons pas pu voir les espaces de soin et de repos.



Objectifs du projet

La pouponniere est congue comme un lieu de vie mais aussi de transition permettant a 'enfant de se
. . o . .
construire ou de se reconstruire. Ce travail n’exclut pas celui avec les parents lorsque cela est possible,
la pouponniere ayant d’ailleurs réorienté les conditions d’association des parents au projet a lissue
d’une recherche-action (cf. infra) dans un objectif d’apaisement des relations parents-professionnels et

de soutien du lien parent-enfant.

Date de début du projet et de démarrage de I'action

1922

GRANDES ETAPES D’EVOLUTION CHRONOLOGIQUE

- 1868 : édification de la demeure qui hébergera la pouponniére et I'association L'Ermitage

- 1922 : création de la pouponniere

- Juin 1940 : déménagement de I'institution a Biarritz

- Décennie 1940 : interruption de fonctionnement de I'association et de la pouponniére

- 1950 : réouverture de la pouponniére

- Décennies 1970-1980 : restructuration du projet de la pouponniére autour de la pédagogie
Pikler-Léczy

- 2006 : premiere réflexions sur I'extension de la pouponniére

- Mars 2015 : lancement du projet de la nouvelle pouponniére (nouveaux locaux)

- 2018 (prévisionnel) : livraison du batiment et aménagement dans les locaux.

DESCRIPTION DE IACTION A CE JOUR

Description de I'action effective

L’accueil de 'enfant a la pouponniére :

Deés son arrivée a la pouponniére, chaque enfant dispose d’'une auxiliaire référente, et d'une auxiliaire
co-référente pour les cas d’absence de celle-ci. Le livret d’accueil précise que la référente représente
l'ancrage affectif de I'enfant sans étre son substitut maternel. Elle a par ailleurs la responsabilité de

transmettre & I'équipe sa connaissance des besoins de 'enfant, ses préconisations pour y répondre mais



aussi ses questionnements. Elle est enfin « garante de I'histoire de I'enfant », au sens ou elle rédige les
écrits relatifs 2 son quotidien (notes quotidiennes, journal de I'enfant, synthéses mensuelles’) et 4 son
histoire a la pouponniére (album de vie). L’arrivée de I'enfant est préparée par son auxiliaire référente,
en lien avec le cadre pédagogique et la coordinatrice de son groupe de vie.

Lorsqu’elle est présente au moment de l'admission, la famille de l'enfant est accueillie par la
coordinatrice référente du groupe. L'enfant est accompagné au sein de son unité, ou I'attendent ses lits
(de sieste et de nuit), ses espaces « personnels » (casiers, doudou de bienvenue, etc.), mais aussi les
autres enfants du groupe qui ont été prévenus de son arrivée par l'auxiliaire et la psychologue enfants.
Lorsqu’un enfant arrive, il est pris en soin avant les autres enfants dans le « tour de rdle » organisé au
sein de l'unité. C’est-a-dire qu’il est le premier a bénéficier d’un soin, a prendre le repas avec 'auxiliaire
(etc.), les autres enfants devant attendre leur tour selon un ordre précis de passage (cf. développements

ultérieurs sur la pédagogie piklerienne et le tour de role p. 7).

Concernant la prise en charge de la santé, le carnet de santé de 'enfant est transmis a I'admission (ainsi
généralement qu'un courrier des professionnels de santé qui ont précédemment suivi 'enfant), puis

I'Ermitage constitue un dossier médical interne (qui y restera jusqu’au départ de I'enfant) ou tous les

éléments figurants dans le carnet de santé sont consignés : antécéden_

«




